PROVOZNI RAD LYZARSKEHO STREDISKA A LYZARSKE SKOLY

SKI ANNABERG

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1.1. Tento provozni fad (déale jen ,,Provozni fad*) upravuje podminky uzivani a provozu
lyzaiského stfediska SKI ANNABERG (dale jen ,,Areal”) a podminky poskytovani sluzeb
lyzai'ské $koly pusobici v Arealu (dale jen ,,LyZaiska skola®), v€etné pravidel bezpe¢ného pohybu
osob, pravidel Gcasti na vyuce, prav a povinnosti nadvstévnikt a klientli, zdsad prevence urazi a
pravidel odpovédnosti.

1.2. Provozovatelem Areélu je obchodni spole¢nost SKI ANNABERG s.r.o., IC: 268 39 725, se
sidlem ¢&.p. 143, 793 31 Andélska Hora (déle jen ,,Provozovatel).

1.3. Vlastni riziko navstévnika. Navstéva Arealu probiha se zvySenym rizikem vyplyvajicim z
povahy zimnich sportil a terénu; navstévnik vstupuje do Aredlu a vyuziva jeho zafizeni na vlastni
riziko, pfi souasném zachovani odpovédnosti Provozovatele v rozsahu stanoveném pravnimi
ptedpisy.

1.4. Tento Provozni tad je zdvazny pro vSechny osoby pohybujici se v Areédlu, zejména: (1)
uzivatele sjezdovych trati a vyukovych ploch (lyZe, snowboard), (2) uzivatele dopravnich zafizeni
v Aredlu, (3) navstévniky pési, doprovod, divéky, rodi¢e a zdkonné zéstupce, a (4) klienty
Lyzaiské Skoly (véetné nezletilych).

1.5. Vstupem do Aredlu, zakoupenim jizdného (skipasu), rezervaci sluzby, ucasti na vyuce ¢i
jinym uzitim zatizeni Aredlu navstévnik potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem seznamil, rozumi
mu a zavazuje se jej dodrzovat, v¢etné€ povinnosti fidit se pokyny Provozovatele, obsluhy zatizeni
a instruktorti Lyzaiské skoly.

1.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo doCasné nebo Gplné uzaviit sjezdové traté, dopravni zafizeni
a/nebo cely areal, a to bez predchoziho upozornéni, zejména v piipadé technické poruchy
dopravniho zatizeni, neptiznivych povétrnostnich podminek, ohroZzeni bezpe¢nosti osob, zasahu
nebo jinych okolnosti majicich povahu vys$si moci, které znemoziuji nebo podstatné omezuji
bezpedny provoz arealu. V takovych piipadech nevznika navstévnikiim pravo na vraceni jizdného
ani jeho pomérné ¢asti, ledaze Provozovatel rozhodne jinak.

Clanek 2 — Opravnéné osoby, kontrola dodrzovani Fadu

2.1. Dodrzovani Provozniho fadu jsou opravnény kontrolovat k tomu uréené osoby Provozovatele
(déle jen ,,opravnéna osoba®).



2.2. Opravnénou osobou je zejména kazdy pracovnik Aredlu, ktery byva z pravidla (1) oble¢en do
jednotného pracovniho odévu Provozovatele oznateného nazvem Aredlu, anebo (2) se
navstévnikovi prokaze tim, Ze se piedstavi a sdéli svoji pracovni funkci vykondvanou v Arealu.

2.3. Navstévnik je povinen uposlechnout pokynti opravnéné osoby, zejména v zajmu bezpecnosti,
plynulosti provozu, ochrany majetku a prevence urazii. Neuposlechnuti mize byt dGvodem k
odepteni ptepravy, vykazéni z Aredlu ¢i preruSeni vyuky bez naroku na ndhradu, pokud k
opatfeni doslo z diivodu poruseni povinnosti navstévnika.

Clanek 3 — Vymezeni prostor Arealu a zarizeni

3.1. Prostory Arealu zahrnuji zejména: sjezdové traté pro lyzate a snowboardisty, vyukové plochy
a détské hiisté (détsky park), nastupni a vystupni prostory dopravnich zafizeni, ptistupové trasy,
zazemi (pokladna a souvisejici prostor) a dalsi prostory vyznacené Provozovatelem.

3.2. V Aredlu jsou provozovana dopravni zatizeni zejména: (1) hlavni vlek — kotva, (2) pfenosny
vlek (typ EPV 300) pouze pii dobrych snéhovych podminkéach a dle rozhodnuti Provozovatele, a
(3) v détské zong€ pohyblivy pas, détsky viek a détsky koloto¢ (zabavni prvek).

3.3. V Arealu mize byt podle snéhovych a provoznich podminek ziizen snowpark; jeho otevieni,
rozsah a pravidla se vyhlasuji na mist¢ a/nebo obvyklymi informa¢nimi kanaly Provozovatele.

Clanek 4 — Zakladni zasady bezpec¢nosti a chovani v Arealu

4.1. Kazdy navstévnik je povinen chovat se obezietné, predvidatelné a tak, aby neohrozil zdravi,
zivot ¢i majetek sviij ani tietich osob.

4.2. Navstévnik je povinen prabézné sledovat a respektovat znaeni, vystrazné tabule,
piktogramy, informace o provozu a pokyny obsluhy a instruktort.

4.3. Zakazuje se zejména: (1) vstupovat na uzaviené traté a do vymezenych technickych prostor,
(2) jezdit pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, (3) poskozovat bezpe¢nostni prvky
(sité, oploceni, znaceni, matrace), (4) imysIné ohroZovat ostatni, jezdit nepfiméfenou rychlosti a
provadét nebezpecné manévry mimo vymezené zony a (5) poskozovat zasnéZovaci techniku.

4.4. Provozovatel je opravnén osobu porusujici Provozni fad vykazat z Arealu, odepfit prepravu,
prerusit poskytovani sluzby ¢&i vyuky; takové opatieni nezaklad4a narok na néhradu jizdného ani
kurzovného, pokud k nému doslo z divodu poruseni povinnosti navstévnika/klienta.

Pravidla chovani na sjezdovych tratich podle FIS:

e Ohled na ostatni lyzafe— kazdy lyzai nebo snowboardista se musi neustale chovat tak, aby
neohrozoval nebo neposkozoval nékoho jiného.

e Zvladnuti rychlosti a zpdsobu jizdy— kazdy lyzaf nebo snowboardista musi jezdit s
ptiméfenym odstupem a s ohledem na vzdalenost, na kterou vidi. Svou rychlost a zptlisob



jizdy musi prizplsobit svym dovednostem a schopnostem, terénnim, snéhovym a
povétrnostnim podminkam, jakoz i hustoté provozu.

e Volba jizdni stopy— lyzai nebo snowboardista piijizd€jici zezadu musi svou jizdni stopu
zvolit tak, aby neohrozoval lyzaie jedouciho pted nim

e Pfedjizdéni— piedjizdét se mlze shora nebo zespodu, zprava nebo zleva, ale vzdy jen s
odstupem, ktery poskytne piedjizdénému lyzafi ¢i snowboardistovi pro vSechny jeho
pohyby dostatek prostoru.

e Vjizdéni a rozjizdéni — kazdy lyzaf nebo snowboardista, ktery chce vjet do sjezdové traté
nebo se chce po zastaveni opét rozjet, se musi rozhlédnout nahoru a doll a presvédcit se,
Ze to miiZze ucinit bez nebezpeci pro sebe a pro ostatni.

e Zastaveni— kazdy lyzaf nebo snowboardista se musi vyhybat tomu, aby se zbyte¢né
zdrzoval na uzkych nebo nepiehlednych mistech sjezdové traté. Lyzaf nebo
snowboardista, ktery upadl, musi takové misto co nejrychleji opustit.

e Stoupani a sestup — lyzaf nebo snowboardista, ktery stoupa nebo sestupuje p&sky, musi
pouzivat okraj sjezdové traté.

e Respektovani znaek— kazdy lyzaf nebo snowboardista musi respektovat znaceni a
signalizaci

e Chovani pti urazech— pfi urazech je kazdy lyzat nebo snowboardista povinen poskytnout
prvni pomoc.

e Povinnost prokazat se— kazdy lyzai nebo snowboardista, at’ svédek nebo Ucastnik, je
povinen v ptipadé urazu prokazat své osobni udaje.

Clanek 5 — Provoz dopravnich za¥izeni, jizdné (skipasy) a piepravni
podminky

5.1. Zakoupenim jizdenky/skipasu se Gcastnik piepravy zavazuje respektovat smluvni pFepravni a
tarifni podminky stanovené Provoznim fadem a pokyny obsluhy dopravniho zatizeni.

5.2. Navstévnik je povinen mit u sebe platnou jizdenku (skipas) a na vyzadani opravnéné osoby
se ji prokazat, respektovat odbaveni (turniket, je-li instalovan) a dbat pokynt obsluhy.

5.3. Zakoupena jizdenka (skipas) je zasadné nepienosnd; neopravnéné uziti mize byt diivodem k
jejimu znehodnoceni bez nahrady. Pfipadné vyjimky se tidi zvlaStnimi pravidly zvefejnénymi
Provozovatelem.

5.4. Po zakoupeni jizdenky je navstévnik povinen prekontrolovat spravnost tdaji a uschovat
doklad o zakoupeni; pozdé&jsi reklamace mohou byt uznany pouze po piedlozeni dokladu o
zakoupeni, neni-li stanoveno jinak.



5.5. Pti ztraté jizdenky/skipasu se ndhrada zpravidla neposkytuje, neni-li Provozovatelem
vyslovné stanoven jiny postup.

5.6. Opravnéna osoba je opravnéna znehodnotit jizdenku (skipas) bez nahrady nomindlni ceny
zejména tehdy, je-li umysln€ poskozena, pouzita neopravnénou osobou, jinak neplatnd, nebo
doslo k hrubému poruseni Provozniho tadu.

5.7. Na piepravnich zafizenich a v jejich bezprostiedni blizkosti je zakdzano koufit.

5.8. Z prepravy budou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek nebo
osoby, které ohrozuji ¢i neopravnéné omezuji ostatni navstévniky.

5.9. Provozni doba dopravnich zafizeni a veerniho lyZovani je zvefejilovana u pokladny a
obvyklymi informa¢nimi kanaly Provozovatele. Provoz miZe zahrnovat vecerni lyZovani ve
vybranych dnech v ¢ase 18:00-21:00 a trénink v brankach v ¢ase 7:00-9:00 dle podminek a
dohody; rozhodujici je aktudlni oznameni Provozovatele.

5.10. Néhrada jizdného nebo jeho ¢asti se poskytuje v pfipadé poruchy hlavniho vleku trvajici
déle nez dvé (2) hodiny; néhrada se poskytuje ve formé nové jizdenky odpovidajici jizdence
zakoupené v den poruchy.

5.11. Pteprava déti do 6 let na hlavnim vleku je povolena pouze v doprovodu osoby star$i 18 let,
nestanovi-li obsluha dle konkrétnich podminek jiny rezim.

5.12. Radné oznaceni ucastnici LyZzatské Skoly a Lyzacku mohou mit pravo pfednostniho vstupu
na vyhrazenych piepravnich zafizenich, je-li to organizaci provozu umoznéno a vyznaceno.

Clanek 6 — Provoz sjezdovych trati

6.1. Sjezdové traté jsou v provozu pouze v dobg, kdy jsou v provozu piepravni zafizeni (neni-li
Provozovatelem vyslovné oznameno jinak).

6.2. Vecerni lyZovani probiha ve vybranych dnech na tratich uréenych Provozovatelem (typicky
podél hlavniho vleku) v ¢ase napt. 18:00-21:00 dle aktudlniho oznameni.

6.3. P&sim turistlim a sainkaiim je pohyb na sjezdovych tratich zakazan.

6.4. Navstévnik je povinen zejména: prizptsobit volbu traté a rychlost svym schopnostem a stavu
trati, pri predjizdéni ruci za bezpeéné provedeni vzdy predjizd€jici, nezastavovat na
nepiehlednych mistech a v piipadé zranéni ohlasit Giraz obsluze arealu.

6.5. Bez souhlasu Provozovatele je zakazano stavét na tratich piekazky nebo snéhové tvary (napft.
slalom, mustky apod.).

6.6. Uprava trati se provadi prevazn& po skonceni provozu; z tohoto divodu jsou tratd po
skonéeni provozu (nejbéznéji od 16:00) uzavieny a plati prisny zékaz vstupu na traté po skonceni
provozni doby.



6.7. Provozovatel miize umoznit po domluvé tréninky a soutéze na vymezené ¢asti trati; ¢ast bude
oznacena a uzaviena a navs§tévnici budou informovani na prostiednictvim informaénich tabuli
v arealu, popf. na webovych strankéach a socialnich sitich.

Clanek 7 — Provoz snowparku (je-li otevien)

7.1. Jizda a pohyb ve snowparku jsou vyhradné na vlastni nebezpeci; snowpark slouzi pouze pro
snowboarding a freestyle lyZzovani, jind ¢innost je zakdzana.

7.2. Je zak4dzano prenaset nebo jinak manipulovat s prekazkami; tuto ¢innost provadi vyhradné
spravce snowparku.

7.3. Dtirazné se doporucéuje pouzivat helmu, chranice a dalsi ochranné pomticky.

7.4. Osoby mladsi 15 let mohou uzivat snowpark jen pod dohledem osoby starsi 18 let; v dobé
upravy parku snéznym vozidlem je jizda ve snowparku zakéazana.

7.5. Navstévnici jsou povinni respektovat pokyny spravce parku; spravce je opravnén vykazat ze
snowparku kohokoli, kdo narusuje fad snowparku.

Clanek 8 — Provoz détského lyzaiského hiisté (détsky park)

8.1. Détské hiisté je urceno pro vyuku ditéte s instruktorem, nebo pro dité, které bezpeéné zvlada
jizdu na htisti a umi samo nastoupit na zatizeni na htisti (dopravni pas, détsky vlek).

8.2. Vstup do détského hristé: (1) déti — povolen bez i na lyzich, (2) dospély doprovod — pouze
bez lyZi nebo snowboardu (neplati v piipadé kdy doprovod asistuje pti vyuce).

8.3. Vstup je povolen pouze s platnym listkem zakoupenym v pokladné (pro dité i doprovod),
neni-li Provozovatelem oznameno jinak.

8.4. Vstup se snowboardem nebo lyZzemi je do détského hristé zakazéan; to neplati pro
organizovanou vyuku s instruktorem.

8.5. V ptipad¢ naplnéni kapacity détského hiiste ma Lyzarska Skola pravo détsky park uzavtit pro
vetejnost v rozsahu nezbytném pro bezpecnou vyuku.

8.6. Doprovod bez lyzi se miize pohybovat pouze ve vyhrazeném prostoru; doprovod mé zakaz
pohybu po cviéném hiisti a zakaz vstupu na détsky pas.

Clanek 9 — Obecna odpovédnost, prevence a zasady rizika

9.1. Zimni sporty zahrnuji pfirozena rizika (pad, srazka, zména povrchu, vliv pocasf), ktera nelze
zcela vyloudit ani pfi fadné organizaci provozu.



9.2. Provozovatel neodpovida za §kody na majetku a zdravi navstévnikl, pokud budou zplisobeny
chovanim navstévnika (&i jinych osob), které neodpovida platnym pravnim piedpisim a/nebo
tomuto Provoznimu fadu.

9.3. Kazdy névstévnik je povinen pocinat si tak, aby ptfedchazel $kodam, zejména prizptisobit
rychlost, udrzovat odstup, nezastavovat na nepirehlednych mistech a respektovat pokyny
opravneénych osob.

9.4. Vyuka a pohyb v celém arealu probiha na vlastni nebezpeci.

9.5. Provozovatel Lyzaiské skoly ma sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou pii
vykonu c¢innosti. Klienti nejsou timto pojisténim individualné pojisténi. LyZzaiskd Skola
doporucuje svym klientim, aby méli trazové pojisténi nebo si sjednali urazové pojisténi pred
zahajenim lekce.

Clanek 10 — Vystroj, technicka zpisobilost vybaveni a odpovédnost klienta

10.1. Klient (u nezletilych rodi¢/zadkonny zastupce) je povinen zajistit, aby vybaveni pouzivané v
Aredlu bylo vhodné, technicky zptisobilé a bezpeéné, véetné spravného setizeni (zejména vazani).

10.2. Instruktofi ani Provozovatel neprovadi odborné sefizeni vazani ani servisni zasahy do
vybaveni klienta; mohou v8ak upozornit na zjevné nedostatky.

10.3. Pokud klient pouziva vybaveni zjevn€ nevyhovujici, nebezpeéné, nespravné sefizené nebo
poskozené, je Provozovatel, Lyzarskd Skola a/nebo Lyzacek opravnéna nepripustit klienta k
prepravé, odmitnout/pierusit vyuku nebo podminit pokracovani odstranénim zavady.

10.4. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze Provozovatel Lyzaiskéa $kola ani Lyzacek nenesou
odpovédnost za Skody na zdravi a majetku klienta vzniklé v pfi¢inné souvislosti s nevyhovujicim
vybavenim, jeho sefizenim, idrzbou nebo pouzitim v rozporu s uréenim, ani za $kody vzniklé v
pticinné souvislosti s nedodrzenim pokynii obsluhy/instruktora nebo porusenim Provozniho fadu.

10.5. Déti a mladez do 15 let jsou povinny pouzivat pfi vyuce i volném lyZovéani v aredlu
ochrannou lyZaiskou helmu. Instruktor je opravnén nepfipustit dité k vyuce bez helmy.

Clanek 11 — Lyzarska Skola: organizace vyuky, misto srazu a predavani
klienti

11.1. Lyzafska skola poskytuje vyuku lyZzovani a/nebo snowboardingu individualné a ve
skupindch, véetné vyuky déti a zacate¢nikl v celém aredlu Ski Annaberg.

11.2. Misto ptevzeti klienta do vyuky: klienti Lyzafské skoly jsou ptebirdni instruktorem u
pokladny Arealu, v prostoru pted pokladnou, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

11.3. Ptedani ditéte po lekci: nezletily klient je po skonceni lekce pedan zpét rodi¢i/zakonnému
zastupci (nebo povétrené osobeé) u pokladny Aredlu, v prostoru pted pokladnou.



11.4. Instruktor je opravnén piizpisobit misto vyuky, vyukové trasy a vyukové postupy
schopnostem klienta a bezpe¢nostni situaci; pfiméfena zména organizace vyuky nezaklada narok
na vraceni ceny.

11.5. Pfi vyuce lyzovéani odpovida instruktor zejména za to, zZe pro vyuku zvoli trat’ pfiméfené
obtiznosti a organizace vyuky odpovidé aktualnimu provozu.

Clanek 12 — Nezletili klienti: rozsah dozoru a pfedavaci pravidla ditéte

12.1. Dité je povazovano za prevzaté do vyuky okamzikem jeho faktického ptevzeti instruktorem
na misté srazu dle ¢l. 11.2.

12.2. Dité je povazovano za predané zpét okamzikem faktického pievzeti rodi¢em/zakonnym
zastupcem (nebo povéfenou osobou) na misté dle ¢l. 11.3.

12.3. Lyzaiska $kola vykonava nad ditétem dozor pouze po dobu sjednané lekce/kurzu a v ptimé
souvislosti s vyukou. Mimo tuto dobu nenese odpoveédnost za pohyb ditéte v Areélu.

12.4. Dité smi vyzvednout rodi¢ nebo zakonny zastupce, anebo jind osoba starsi 18 let, kterd je k
vyzvednuti ditéte rodi¢em/zdkonnym zastupcem prokazatelné povéiena.

12.5. Povéfeni jiné osoby: rodi¢/zékonny zéastupce sdéli povéteni nejpozdeji pti predani ditéte do
vyuky (Ustné instruktorovi) a na vyzadani uvede jméno a ptijmeni povéfené osoby. Ma-li
Lyzaiska Skola divodné pochybnosti o opravnéni osoby dité¢ pievzit, je opravné€na predani
odmitnout do doby ovéfeni (napt. telefonicky s rodi¢em).

12.6. Lyzaiské $kola neni povinna predat dité osobég, kterd odmitne identifikaci, je zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jinych latek, nebo se chova agresivné ¢€i vyvolava divodnou obavu o
bezpecnost ditéte.

12.7. Pozdni vyzvednuti: rodi¢/zdkonny zastupce je povinen vyzvednout dit¢ bezodkladné po
skonceni lekce. Nedostavi-li se do 15 minut po skonceni lekce, Lyzaiska $kola se pokusi rodice
kontaktovat na sdéleném telefonnim ¢isle a zajisti pfimefeny dohled nad ditétem v bezpecném
prostoru v okoli pokladny/zazemi. Nelze-li rodi¢e kontaktovat a prevzeti se neuskutec¢ni v
ptiméfené dobé, je Lyzarska $kola opravnéna ucinit nezbytné kroky k zajisténi bezpecnosti ditéte,
v&etné kontaktovani odpovédnych osob Arealu a piipadné Policie CR, vyzaduji-li to okolnosti.

12.8. Rodi¢/zakonny zastupce je povinen sdélit pfed zahijenim vyuky podstatné informace o
zdravotnim stavu ditéte a zajistit jeho zpUsobilost, odpovidajici obleceni a vybaveni dle ¢l. 10.

Clanek 13 — Pokyny instruktori, sou¢innost klienta a zvlastni pravidla
13.1. Klient je povinen po celou dobu vyuky bezodkladné respektovat pokyny instruktora,

dodrzovat bezpecnostni pravidla, zdrzet se riskantniho jednani a hlasit instruktorovi zdravotni
potize ¢i po$kozeni vybaveni.



13.2. NedodrZeni pokyntl instruktora je zavaznym porusenim Provozniho fadu a miize byt
divodem k okamzitému preruseni lekce a vylouceni klienta z vyuky bez naroku na nadhradu,
pokud to odpovida povaze poruseni.

13.3. Doporuceni k pfitomnosti rodict u vyuky déti: Lyzaiska Skola dirazné doporucuje, aby
rodi¢e nebo zdkonni zastupci nebyli po dobu vyuky bezprostiedné pfitomni a zejména aby nebyli
v dohledu ditéte, nebot’ pfitomnost rodi¢li mize zplsobit ztratu koncentrace ditéte, naruseni
discipliny a zhorSeni bezpecnosti a efektivity vyuky. Pokud rodi¢ navzdory doporuceni setrvava v
dohledu ditéte a prokazatelné naruSuje vyuku (napf. zasahuje do pokynil instruktora nebo
opakovang ptivolava dité), je instruktor opravnén vyzvat rodice k pfesunu mimo dohled ditéte; pti
neuposlechnuti mtze vyuku prerusit do doby zajisténi fadnych podminek.

13.4. Pokud instruktor poskytne klientovi vyuku v délce alespont 20 minut z dohodnuté
lekce/kurzu a nasledné klient (dité) piestane spolupracovat, odmitne pokraovat nebo pozaduje
pted¢asné ukonceni bez objektivniho diivodu (zejména bez tirazu ¢i mimofadné udalosti),
povazuje se sluzba za poskytnutou v podstatné ¢asti a cena za lekci/kurz se nevraci.

Clanek 14 — Rezervace, pozdni prichod, nedostaveni se

14.1. Rezervace lekci/kurzl se provadi zptisobem uréenym LyZaiskou Skolou. Klient je povinen
dostavit se na misto srazu dle ¢l. 11.2 v¢as, s vybavenim a pfipraven k zahdjeni vyuky.

14.2. Nedostaveni se 15 minut pied zahdjenim: pokud se klient nedostavi nejpozdé&ji 15 minut
pted sjednanym zahdjenim lekce na misto srazu (pokladna, prostor pfed pokladnou) nebo neni
dostupny pro prevzeti do vyuky, je Lyzaiska $kola opravnéna povazovat rezervaci za stornovanou
ze strany klienta a Casovy slot nabidnout jinému klientovi; klientovi v takovém piipadé nevznika
narok na nadhradni termin ani na vraceni ceny, ledaze LyZafska $kola rozhodne jinak z divodi
hodnych zvlastniho zietele.

14.3. Pozdni ptichod mutze zplsobit zkraceni vyuky bez naroku na kompenzaci; vyuka probiha
dle navaznosti a bezpe¢nostnich moznosti instruktora.

14.4. Vyukovéa lekce se plati pfed zahajenim vyuky v pokladné. Lekce zaéind vzdy v celou
hodinu a trvé 50 minut.
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Clanek 15 — ,,Annabergsky lyzaéek® (kurz pro déti a dospélé)

15.1. Vymezeni sluzby. ,,Annabergsky lyzacek™ (dale jen ,,Lyzacek™) je organizovany kurz vyuky
lyzovéani pro déti a dospélé poskytovany v ramci Arealu. Lyzacek je zajistovan instruktory
Lyzaiské $koly dle aktualnich kapacit a provoznich podminek.

15.2. Oznameni konani. Terminy a podminky konani Lyzafku budou zvefejnény zejména
prostiednictvim webovych stranek SKI ANNABERG, socidlnich siti (Instagram, Facebook)
a/nebo jinymi obvyklymi informa¢nimi kanaly Provozovatele.



15.3. Casovy rozsah a struktura vyuky. Lyzacek je standardn& organizovan v blocich vyuky
09:00-11:00 a 12:00—14:00 s prestavkou zpravidla v ¢ase 11:00—12:00, neni-li oznameno jinak.
Prestavka muze byt z organiza¢nich nebo bezpeénostnich diivodi upravena instruktory.

15.4. Misto vyuky. Mistem vyuky LyZacku je cely Aredl dle pokynil instruktori, zejména hlavni
sjezdovka, détské htisté a dalsi vyukové plochy.

15.5. Predani a pievzeti ditéte. Piedani a prevzeti ditéte probihd stejnym zplisobem jako u
individualni vyuky LyZafské skoly.

15.6. Dohled béhem piestavky. V dobég prestavky je na uréeném misté zajistén dohled nad détmi.
Opusti-li dité ureny prostor instruktory, nenese Provozovatel ani Lyzaiska $kola odpovédnost za
Skody na zdravi ¢i majetku ditéte.

15.7. Klient (rodi¢/zdkonny zastupce) bere na védomi, Ze existuji situace, kdy dit€ neni a nemtize
byt v individualnim nepfetrzitém dohledu instruktora, zejména pii samostatném odchodu ditéte na
toaletu (WC), pfi pievlékani ¢i jinych osobnich tkonech; v téchto situacich je dohled omezen na
organizacné priméfeny rozsah a dité jedna dle svych schopnosti a pokynl instruktora.
Rodi¢/zékonny zastupce je povinen zvazit schopnost ditéte tyto situace bezpecné zvladat.

15.8. Povinnosti rodict a déti. Rodice jsou povinni zajistit vhodnou vystroj, technicky zptsobilé
vybaveni a sdélit zdravotni omezeni ditéte.

15.9. Rodi¢im se dirazng doporuGuje zajistit ditéti urazové pojisténi. Uasti na Lyzaku
nevznika automaticky pojisténi ditéte Provozovatelem/Lyzaiskou $kolou

15.10. Pokud byly v rdmci Lyzacku oduleny alespont dvé (2) hodiny vyuky (souhrnng), a
nasledné dité ptestane spolupracovat, odmitne pokracovat nebo rodi¢/zékonny zéstupce pozaduje
pred¢asné ukonceni bez objektivniho diivodu (zejména bez wGrazu ¢€i mimofadné udalosti),
povazuje se sluzba za poskytnutou v podstatné ¢asti a nevznika narok na vraceni platby za
Lyzacek ani jeji pomérné ¢asti.

15.11. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit organizaci LyZzacku (misto vyuky, rozdéleni
skupin, ¢asovy harmonogram, rozsah vyuZiti zafizeni a trati), vyzaduje-li to bezpecnost, pocasi,
snéhové podminky nebo provozni situace. Takovd pfimeéfend Gprava sama o sob& nezaklada
narok na vréaceni platby.

Clanek 16 — Urazy, mimoradné udalosti, hlaSeni a soucinnost

16.1. Dojde-li k trazu nebo nehode¢, je klient povinen bezodkladné informovat instruktora (je-li
ve vyuce) nebo pracovniky Areélu a postupovat dle pokyni; v ptipad€ zdvaznych stavii se pfivola
pomoc prostiednictvim tistiovych linek.

16.2. Klient je povinen oznamit Graz ¢i $kodu bez zbyte¢ného odkladu.

16.3. Pfi ndhlém zastaveni vleku je ucastnik pfepravy povinen zachovat klid, setrvat na misté a
fidit se pokyny obsluhy.



16.4. Opustit stopu vleku je dovoleno pouze na vyzvu obsluhy nebo v ramci fizené evakuace.

16.5. Evakuaci osob z trati provadi vyhradné€ vyskoleny personal dle interniho evakuaéniho
planu.

16.6. V ptipad¢€ Grazu je nutné neprodlené informovat obsluhu zatizeni.
16.7. V aredlu je zajisténa zakladni prvni pomoc pracovniky aredlu.
16.8. Pro privolani Horské sluzby slouzi telefonni ¢islo 1210.

16.9. Telefonni ¢isla tistiovych linek jsou viditelné umisténa u pokladny a nastupisté vieku.

Clanek 17 — Ochrana majetku, ischova, ztraty a nalezy

17.1. Néavstévnici jsou povinni zabezpelit své véci proti ztraté a odcizeni. Provozovatel
neodpovidd za odcizeni ¢i ztratu véci ponechanych bez dozoru, neni-li Skoda zpiisobena
porusenim povinnosti Provozovatele.

17.2. Nalezené véci je navstévnik povinen odevzdat u pokladny nebo na ur¢eném misté.

Clanek 18 — Zavérecna ustanoveni

18.1. Tento Provozni ad je zvefejnén v Areédlu (zejména u pokladny) a dle moznosti téZ na
webovych strankach Provozovatele.

18.2. Provozovatel je opravnén Provozni fad meénit z divodu zmén pravnich piedpisd,
bezpecnostnich standardii nebo provoznich podminek. Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno dle ¢l.

18.3. Tento Provozni fad nabyva ucinnosti dne 1.12.2025

V Andélské Hore dne 1.12.2025

/ , 8Kl ANNABERG &.1.0.
/| / Adiiskh Hora 143, PSC 783 22

Za SKI ANNABERG s.r0. [/ L/ 126830725 DG CZ28630725

Ing. Frantisek Machan, jednatel



